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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

 

 Masyarakat pada saat sekarang ini memiliki banyak informasi yang berlimpah yang 

banyak digunakan untuk kepentingan-kepentingan tertentu. Kebutuhan untuk mampu 

mendapatkan informasi yang cepat, akurat dan jelas terutama di masa pandemi saat ini, 

pemanfaatan teknologi digital adalah hal yang tepat untuk dilakukan. Aktivitas seperti rapat 

bisa dilakukan di dunia maya secara online. Selanjutnya yang terpenting adalah bagaimana 

agar bisa bijak memanfaatkan kemajuan teknologi digital, sesuai fungsinya dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Hal ini pun bisa diterapkan di lembaga-lembaga pemerintahan 

dalam rangka mempermudah penyampaian informasi kepada publik. 

 

Keberadaan Bakohumas sangat penting dalam rangka pelayanan informasi kepada 

masyarakat. Keberadaan Bakohumas diharapkan mengurangi bias informasi yang 

bersumber dari pemerintah dalam masyarakat, lembaga dan publik. Sebagai lembaga 

pemerintahan, Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang sudah mulai menerapakan 

kemajuan teknologi informasi di era digital ini dalam rangka penyampaian informasi 

kepada masyarakat agar mendapatkan kabar berita yang cepat, jelas dan akurat. Sebagai 

penyelenggara pemilu, Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang berperan untuk 

meningkatkan kelancaran arus informasi tentang kepemiluan baik kepada publik, pers dan 

juga stakeholder terkait.  

 

Berkaitan dengan hal tersebut, sesuai dengan Surat Dinas Nomor 244/HM.02-

SD/06/KPU/III/2021 maka KPU Kabupaten Serang membentuk Badan Koordinasi 

Kehumasan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang melalui Keputusan Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Serang Nomor 66/HK.03.1-Kpt/3604/KPU-Kab/III/2021 

Tentang Pembentukan Badan Koordinasi Kehumasan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Serang yang keanggotaanya terdiri dari anggota Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Serang Divisi Sosdiklih Parmas dan SDM serta Sub Bagian yang membidangi Teknis 

Penyelenggara Pemilihan Umum, Partisipasi, Hubungan Masyarakat pada Sekretariat 
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Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang. Peran Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Serang tidak berhenti hanya sampai Pembentukkan Bakohumas, namun hal tersebut 

merupakan gerbang awal dalam membangun pondasi yang kokoh dalam penyebaran 

informasi kepada khalayak ramai. 

 

Setelah Bakohumas Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang terbentuk, maka 

langkah selanjutnya yaitu melakukan tugas Bakohumas sesuai dengan regulasi yang telah 

ditetapkan. KPU Kabupaten Serang telah berkoordinasi dan kerjasama dengan Bakohumas 

Instansi/Lembaga Pemerintah Tingkat Daerah dalam hal ini yaitu Pemerintah Daerah 

Kabupaten Serang melalui Setda Kabupaten Serang dan Diskominfo Statistik dan 

Persandian Kabupaten Serang. Selain itu, Bakohumas Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Serang melakukan kegiatan kehumasan dan menyalurkan data/informasi kehumasan 

melalui platform yaitu website, sosial media, PPID dan juga contact center agar masyarakat 

dan stakeholder bisa mendapatkan informasi dengan mudah dan akurat.  

 

KPU Republik Indonesia telah mengeluarkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum 

Republik Indonesia Nomor: 561/HM.03-5-Kpt/06/KPU-/VIII/2021 tentang Badan 

Koordinasi Hubungan Masyarakat Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum 

Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota sebagai pedomana terbaru 

mengenai Bakohumas di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum. Salah satu tugas 

Bakohumas juga menyusun laporan dan melaporkan kegiatan Bakohumas sebagai bentuk 

pertanggungjawaban atas kegiatan kehumasan yang sudah berjalan. Laporan ini merupakan 

rangkuman kegiatan Bakohumas Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang pada 

Triwulan III Periode 01 Juli 2021 sampai dengan 30 September 2021. Diharapkan dengan 

adanya laporan ini terdapat feedback untuk bisa membangun Bakohumas Komisi Pemilihan 

Umum Kabupaten Serang menjadi lebih baik lagi kedepannya. 
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B. LANDASAN HUKUM PENYUSUNAN LAPORAN  

 

Laporan ini merupakan bentuk pertanggungjawaban kegiatan dari Bakohumas 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang pada pelaksanaan kegiatan kehumasan 

dengan dasar sebagai berikut:  

 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61 

Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 152 Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5071); 

3. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor  101, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5246); 

4. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 1 Tahun 2015 Tentang Pengelolaan 

dan Pelayanan Informasi Publik dilingkungan Komisi Pemilihan Umum; 

5. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020 Tentang Tugas, 

Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan 

Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Sekretariat Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten/Kota; 

6. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 21 Tahun 2020 tentang Perubahan 

Kedua atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 08 Tahun 2019 tentang 

Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota; 

7. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Republik Indonesia Nomor: 561/HM.03-5-

Kpt/06/KPU-/VIII/2021 tentang Badan Koordinasi Hubungan Masyarakat Komisi 

Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan 

Umum Kabupaten/Kota 

8. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Provinsi Banten Nomor 006/Hk.03.1-

Kpt/36/Prov/III/2021 Tentang Badan Koordinasi Kehumasan Komisi Pemilihan 

Umum Provinsi Banten;dan 

9. Surat Komisi Pemilihan Umum tanggal 22 Maret 2021 Nomor 244/HM.02- 

SD/06/KPU/III/2021 perihal Pembentukan Badan Koordinasi Kehumasan 

(Bakohumas) 

 

 

C. MAKSUD DAN TUJUAN 

 

  Mendeskripsikan tentang kegiatan Badan Koordinasi Kehumasan Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Serang Triwulan Ke-III Bulan Juli-September 2021, 

pertanggungjawaban laporan Bakohumas Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang 

kepada Ketua Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

A. JANGKA WAKTU KEGIATAN 

 

   Berdasarkan Surat Komisi Pemilihan Umum Nomor 244/HM.02-SD/06/KPU/III/2021 

tanggal 22 Maret 2021 perihal Pembentukan Badan Koordinasi Kehumasan (Bakohumas), 

pembuatan laporan aktivitas Bakohumas di Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten/Kota adalah per 3 (tiga) bulan dari 1 (satu) tahun serta 

dilaporkan secara berjenjang sesuai tingkatannya. Untuk periode Triwulan III Tahun 2021 ini 

dimulai dari tanggal 1 Juli 2021 s.d 30 September 2021. 

 

 

B. KEGIATAN AKTIVITAS BADAN KOORDINASI KEHUMASAN KPU 

KABUPATEN SERANG TRI WULAN III TAHUN 2021 (BULAN JULI S.D 

SEPTEMBER 2021) 

 

1. Mengunggah Informasi Secara Digital Melalui Website Dan Media Sosial 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang memiliki website pada laman  

www.kab-serang.kpu.go.id dan pada Triwulan III Tahun 2021 Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Serang telah mengunggah sebanyak 36 artikel yaitu sebagai berikut: 

 

• Juli 2021: 

 

a. Rapat Koordinasi Daftar Pemilih Berkelanjutan (DPB) Tahun 2021 Periode Bulan 

Juni  

b. Infografis mengenai WFH dan WFO di Lingkungan KPU Kabupaten Serang terkait 

adanya PPKM Darurat di Jawa dan Bali 

c. Rapat Rekapitulasi Daftar Pemilih Berkelanjutan Periode Semester I Tahun 2021 

Tingkat Provinsi Banten  

d. Undangan Menyambut dan Perkenalan Sekretaris KPU Provinsi Banten 

e. Rapat Koordinasi, Rekonsiliasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Semester I TA 

2021 Oleh KPU Provinsi Banten 

f. Rapat Sosialisasi Pemutakhiran Data Mandiri (PDM) Aparatur Sipil Negara di 

Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Bersama Badan Kepegawaian RI 

g. Sosialisasi dan Bimbingan Teknis Penggunaan E-Kontrak Pada Aplikasi Layanan 

Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) 

http://www.kab-serang.kpu.go.id/
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h. Sosialisasi Tata Cara Penyusunan Sasaran Kinerja Pegawai KPU Periode I Tahun 

2021 Oleh KPU Bekerja sama dengan BKN RI  

 

• Agustus 2021: 

 

a. Rapat Daftar Pemilih Berkelanjutan (DPB) Periode Bulan Juli Tahun 2021 

b. Sosialisasi Keputusan KPU Nomor 531 Tahun 2021 Oleh KPU Provinsi 

Banten 

c. Webinar dengan Tema Meningkatkan Partisipasi Masyarakat Dalam 

Kehidupan Demokrasi yang dilaksanakan oleh Ditjen Politik dan PUM 

Kementerian Dalam Negeri 

d. Sosialisasi Penyusunan Sasaran Kinerja Pegawai Periode I Tahun 2021 dan 

Pemutakhiran Data My SAPK BKN oleh KPU Provinsi Banten 

e. Webinar Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik PPID KPU 

Menghadapi Pemilu dan Pemilihan Tahun 2024 

f. Kunjungan Bersama KPU Provinsi Banten Ke Desa Nyompok Kec Kopo Kab 

Serang dalam Rangka Program Desa Peduli Pemilu dan Pemilihan (DP3) 

g. Kunjungan dari KPU Provinsi Banten dalam Rangka Silaturahmi dengan 

Sekretaris KPU Provinsi Banten 

h. Sosialisasi Penataan Template Website dan Email KPU Seluruh Indonesia 

i. Soft Launching dan Webinar Desa Peduli Pemilu dan Pemilihan Oleh KPU 

RI 

j. Sosialisasi Pendidikan Pemilih Di Daerah Dengan Partisipasi Pemilih 

Rendah Di Desa Pulo Kencana dan Desa Bumijaya Kabupaten Serang 

k. Sosialisasi Pendidikan Pemilih Di Daerah Dengan Partisipasi Pemilih 

Rendah Di Desa Kramatwatu dan Desa Cinangka Kabupaten Serang 

l. Sosialisasi Pendidikan Pemilih Di Daerah Dengan Partisipasi Pemilih 

Rendah Di Desa Sukamenak dan Desa Cidahu Kabupaten Serang 

m. Rapat Persiapan Keikutsertaan Peningkatan Kapasitas Perempuan Bagi 

Anggota KPU Provinsi/KIP Aceh, KPU/KIP Kabupaten/Kota 
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• September 2021: 

 

a. Sosialisasi Sidalih Berkelanjutan Oleh Seluruh KPU Provinsi dan KPU Kab/Kota Se 

Indonesia 

b. Webinar Seri 1 Desa Peduli Pemilu dan Pemilihan yang Berjudul Demokrasi, Pemilu 

dan Partisipasi  

c. Audiensi Dengan Pemerintah Daerah Kabupaten Serang Terkait Permohonan 

Gedung KPU Kab Serang dan Penjelasan terkait Wilayah Administrasi Kabupaten 

Serang 

d. Audiensi dengan Ketua DPRD Kabupaten Serang Perihal Permohonan Lahan 

gedung dan Gudang KPU Kabupaten Serang 

e. Rapat Migrasi Template Website KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota Se 

Provinsi Banten 

f. Rapat Koordinasi Pengelolaan dan Pelayanan PPID (Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi) Di Lingkungan KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota Se 

Provinsi Banten 

g. Rapat Koordinasi Progres Penyusunan Buku Strategi dan Inovasi Sosialisasi, 

Pendidikan Pemilih dan Partisipasi Masyarakat 

h. Pemberian Piagam Penghargaan Kepada Pegawai Berprestasi Di Lingkungan KPU 

Kabupaten Serang 

i. Webinar Desa Peduli Pemilu dan Pemilihan Seri 2: Sistem dan Tahapan Pemilu dan 

Pemilihan 

j. Sosialisasi Juknis Bakohumas KPU, KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota se 

Indonesia 

k. Webinar Digitalisasi Pemilu (Teknologi Komunikasi dan Informasi dalam 

Menyongsong Pemilu dan Pemilihan di Era Digital) 

l. Rapat Koordinasi Sistem Pengendalian Intern Pemerintah Oleh KPU Provinsi 

Banten 

m. Ucapan Selamat atas Pelantikan Sekretaris KPU Kabupaten Lebak dan KPU Kota 

Serang 

n. KPU Kabupaten Serang Mengikuti Bimbingan Teknis Anti Korupsi Oleh KPU RI  

bekerja sama dengan Komisi Pemberantasan Korupsi RI 

o. KPU Kabupaten Serang mengikuti Rapat Koordinasi apat Koordinasi dan Sosialisasi 

Jabatan Fungsional Melalui Penyesuaian/Inpassing di Lingkungan Sekretariat KPU 

Provinsi dan Sekretariat KPU Kabupaten/Kota 

 
 

 

2. Akun Media Sosial. 

 

Jumlah Postingan akun media sosial Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Serang pada 

triwulan III Bulan Juli-September 2021: 
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a) Akun Facebook :  KPU Kabupaten Serang 

 

 

 

 

 

 

Keterangan Gambar: 

Salah satu postingan akun Facebook KPU Kabupaten Serang Bulan Juli Tahun 2021  

 

b) Akun Instagram:   @kpuserang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Keterangan Gambar: 

         Salah satu postingan akun Instagram KPU Kabupaten Serang Bulan Agustus Tahun    

         Tahun 2021 
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c) Akun Twitter:  @kpu_serang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan Gambar: 

Salah satu postingan akun Twitter KPU Kabupaten Serang Bulan September 2021 

 

d) Akun Youtube:  KPU Kabupaten Serang 

 

 

 

Keterangan Gambar: 

Salah satu postingan akun Youtube KPU Kabupaten Serang Bulan Agustus 2021. 
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e) Akun PPID KPU Kabupaten Serang : PPID (serangkabppid.kpu.go.id) 

 

 

 

KPU Kabupaten Serang juga memiliki Contact Center di Nomor Whatsapp:  

   0858 1782 3187 

 

Berikut jumlah unggahan di Akun Media Sosial KPU Kabupaten Serang Periode Juli s.d 

September 2021: 

➢ Facebook   :   458 Postingan  

➢ Instagram   :   427 Postingan  

➢ Twitter   :   701 Postingan  

➢ Youtube   :   15 Postingan  

 

Berikut jumlah teman, pengikut dan subscribers pada akun media sosial KPU Kabupaten 

Serang Periode Juli s.d September 2021: 

 

➢ Facebook   :   4926 Teman 

➢ Instagram   :  1111 Followers 
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➢ Twitter   :   175 Followers 

➢ Youtube   :  246 Subscribers 

 

3. Kegiatan Terkait Badan Koordinasi Kehumasan yang Dilakukan Oleh KPU 

Kabupaten Serang pada Triwulan II Periode Bulan Juli – September 2021 

 

Pada Triwulan ke III Periode Juli-September 2021 Badan Koordinasi 

Kehumasan KPU Kabupaten Serang selain tetap bergabung dengan Grup Whatsapp 

Bakohumas Komisi Pemilihan Umum Se-Provinsi Banten, kegiatan lain yaitu 

mengikuti Rapat Koordinasi yag berkaitan dengan Badan Koordinasi Kehumasan dan 

juga Webinar. Kegiatan tersebut bisa dirinci sebagai berikut: 

 

1. Rapat Rapat Migrasi Template Website KPU Provinsi dan KPU 

Kabupaten/Kota Se Provinsi Banten 

 

Kegiatan ini dilaksanakan pada Rabu, 8 September 2021 di Aula KPU Kabupaten 

Serang. Tujuan dari acara ini adalah untuk menyeragamkan website KPU di Seluruh 

Indonesia. Kegiatan ini diikuti oleh Komisioner Divisi Data dan Informasi dan Divisi 

Sosdiklih Parmas dan SDM serta Operator Website KPU Kabupaten Serang. 

 

 

 

2. R

a

p

a

t 

3.  

4.  

5.  

6.  

K 
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Keterangan Gambar:  

Rapat Migrasi Template Website KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota Se Provinsi 

Banten di Aula KPU Provinsi Banten. 

 

2.  Rapat Koordinasi Pengelolaan dan Pelayanan PPID (Pejabat Pengelola   

Informasi dan Dokumentasi) di Lingkungan KPU Provinsi Banten dan KPU  

Kabupaten/Kota 

 

Kegiatan ini dilaksanakan pada Kamis, 9 September 2021 di Aula Sekretariat Daerah 

Kota CIlegon. Kegiatan ini diikuti oleh Komisioner Divisi Sosdiklih Parmas dan SDM, 

Kasubag Teknis Pemilu dan Hupmas dan Operator PPID KPU Kabupaten Serang. Hadir 

sebagai narasumber pertama yaitu Bapak Nana Subana selaku Anggota Komisi 

Informasi Provinsi Banten. Beliau menjelaskan masyrakat masih nayak yang belum 

mampu membedakan antara informasi dan informasi public padahal keduanya adalah 

hal yang sangat berbeda. 

 

Kemudian hadir sebagai narasumber kedua yaitu Bapak Saepudin (Media Banten Pos) 

yang memberikan penjelasan tentang tata cara membuat perilisan berita yang efketif dan 

benar bagi seluruh Satker KPU Kabupaten/Kota Se Provinsi Banten agar ke depannya 

dapat dipublikasikan tanpa adanya liputan secara langsung, hanya dengan mengutip 

berita dari Website KPU. Kegiatan ini dibuka oleh Ketua KPU Provinsi Banten, Bapak 

Wahyul Furqon yang berharap dengan adanya Rapat Koordinasi seperti ini dapat 

meningkatkan Kapasitas Kehumasan dalam mengelola PPID dan menulis rilis berita 

dengan baik. 
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Keterangan Gambar:  

Rapat Koordinasi Pengelolaan dan Pelayanan PPID di Lingkungan KPU Provinsi dan 

Kabupaten/Kota Se Provinsi Banten di Sekretariat Kota Cilegon (Kamis,9/9/2021) 

 

3. Sosialisasi Juknis Bakohumas KPU, KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota se 

Indonesia 

 

KPU Republik Indonesia mengadakan Sosialisasi Juknis Bakohumas KPU, KPU 

Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota se Indonesia secara daring melalui Zoom Meeting 

dan Streaming Akun Youtube KPU Republik Indonesia pada Hari Rabu, 15 September 

2021 pukul 13.00 sampai dengan selesai. Ketua KPU Republik Indonesia, Bapak Ilham 

Saputra hadir dan memberikan arahan mengenai acara Sosialisasi Bakohumas ini. Hadir 

sebagai Narasumber yaitu Bapak I Dewa Kade Wiarsa Raka Sandi (Anggota KPU 

Republik Indonesia), Ibu Anisha Dashuki (Praktisi Kehumasan) dan Bapak Cahyo 

Ariawan (Kepala Biro Partisipasi dan Hubungan Masyarakat KPU Republik Indonesia).  
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Keterangan Gambar: 

Sosialisasi Juknis Bakohumas KPU, KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota se 

Indonesia secara daring melalui Zoom Meeting dan Streaming Akun Youtube KPU 

Republik Indonesia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 

 

BAB III 
 

       PENUTUP 
 
 

A. SIMPULAN 
 

Beberapa aktivitas Badan Koordinasi Kehumasan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Serang pada Triwulan III yaitu Periode Bulan Juli s.d September 2021: 

 

a) Mengunggah informasi melalui website KPU Kabupaten Serang 

b) Mengunggah informasi melalui akun media sosial KPU Kabupaten Serang 

c) Mengikuti Rapat Rapat Migrasi Template Website KPU Provinsi dan KPU 

Kabupaten/Kota Se Provinsi Banten di Aula KPU Provinsi Banten. 

d) Melakukan Rapat Pengelolaan dan Pelayanan PPID di Lingkungan KPU Provinsi dan 

Kabupaten/Kota Se Provinsi Banten 

Mengikuti Webinar Sosialisasi Juknis Bakohumas KPU, KPU Provinsi dan KPU 

Kabupaten/Kota se Indonesia secara daring melalui Zoom Meeting dan Streaming Akun 

Youtube KPU Republik Indonesia.  

 

 

B. SARAN 

  Saran terkait dengan kegiatan Badan Koordinasi Kehumasan pada Triwulan III Periode 

Bulan Juli-September 2021 yaitu: 

a) Semakin ditingkatkan kembali dalam membangun kapasitas SDM dalam hal kehumasan 

yang terkait dengan pembuatan konten, jurnalistik dan juga public speaking. 

b) Pelatihan kapasitas SDM Bakohumas bisa dilakukan secara berkala agar terdapat 

kontinuitas, baik secara tatap muka maupun daring. 

c) Memperbanyak kegiatan kehumasan yang bisa menambah wawasan petugas Bakohumas 

d) Diharapkan mempertimbangkan ketersediaan anggaran dalam hal sarana dan prasarana 

penyebaran informasi. 

 

 


